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SOMMAIRE

En mars 2007, le conseil d’administration de I’Agerstatistique d’assurance générale (ASAG) a
approuveé un certain nombre d’initiatives dans léreale son plan stratégique pour la période de
trois ans se terminant en 2010.

Le conseil d’administration a décidé d’entreprendians le cadre de l'initiative stratégique visant
a promouvoir la collecte harmonisée de donnéedeBabt exactes, un projet particulier doté des
objectifs suivants :

* examiner et améliorer les méthodes de colleeteddbnnées;

» établir des mécanismes en vue d’assurer latqubéxactitude et l'intégralité des données, y
compris des auto-évaluations et des évaluations gealité des données, en mettant a profit les
nouvelles technologies.

Au printemps 2008, 'ASAG a diffusé le Questioneailauto-évaluation au sujet des données a présent
au Plan statistique automobile (PSA) dans le balbténir des renseignements de tous les assureurs du
Canada tenus de présenter des données au PSA.

Au total, TASAG a recu 64 réponses au hom de camfs membres. Certains des questionnaires
remplis ont été présentés au nom d’un groupe deagnies.

Les résultats de ce questionnaire semblent indiguen grand nombre des répondants
connaissent les exigences actuelles en matierédaardtion de données statistiques et ont recours
aux ressources du Bureau d’assurance du Canada) @kGr disposition. Les résultats laissent
aussi penser qu’un renouvellement de I'engagenmntgit Etre nécessaire afin de garantir que la
déclaration se fasse de maniére exacte, complefgettune.

Des politiques et procédures documentées doivemeatplace afin d’assurer la conformité
réglementaire, et il faut s’attacher a améliorexpérience des membres de l'industrie a I'égard de
la déclaration en minimisant les erreurs, en rethiikes délais et en évitant les frais d’'insufftsan

Les répondants doivent envisager la mise en plaggagrammes de formation plus officiels au
lieu de dépendre de I'expérience des employés ket fdemation en cours d’emploi.
L’établissement de bonnes pratiques et de processusalisés profiterait aux compagnies qui
continuent de connaitre des difficultés pour s'd@teude leurs responsabilités en matiére de
déclaration de données statistiques.

Méme si la surveillance des politiques et des mloEs semble satisfaisante dans I'industrie, rien
ou presque ne révele I'existence d’'une culture @wbxée sur 'amélioration des processus
internes. Le paiement de frais d’insuffisance pgslupart des compagnies devrait par exemple
étre considéré comme une preuve de I'existencenaithes a améliorer et de possibilités de
renforcer I'efficacité plutdt que comme un coltmat d’exploitation.



Méme si de bonnes pratiques en matiere de gestmdahnées sont appliquées un partout dans
I'industrie, elles existent sous diverses formesalaplexité et il existe trés peu d’uniformité
parmi les assureurs.

Le recours accru aux rapports de contrfle et atikoations devrait étre encouragé pour
surveiller et évaluer la conformité avec les exggende déclaration au PSA et les mesures de suivi
appropriées.

Il conviendrait d’encourager les compagnies a étudié pres leurs réponses a ce questionnaire et a
envisager la possibilité d’améliorer, d’établir garit ou de créer des politiques et procédures
documentées visant a assurer la conformité réglineret a satisfaire aux exigences de
déclaration au PSA.

RESUME DES RECOMMANDATIONS

SECTION 1 : RENSEIGNEMENTS SUR LA COMPAGNIE D’ASSUR ANCE

1.5 Il serait pertinent que le BAC assure le saiyirés des 15 répondants qui n’ont
pas répondu a la question concernant le rble distie coordonnateur des
déclarations statistiques (CDS) et de coordonnateula correction d’erreurs
(CCE) pour discuter avec eux de la facon dontalsquittent de cette

obligation. Les rdles et responsabilités du perebda la compagnie d’assurances
a I'’égard du PSA devraient étre clairement définis.

SECTION 2 : POLITIQUES ET PROCEDURES POUR ASSURER LE RESPECT
DES REGLES

2.1 Il serait utile de promouvoir I'élaborationlattenue a jour de politiques et de
procédures officielles documentées afin de satestaiix exigences de déclaration
au PSA.

2.9 Il serait pertinent que le BAC envisage I'élaimn de programmes officiels

supplémentaires pour tenir le personnel au coutemexigences de déclaration au
PSA et le former a ce sujet au lieu de dépendtexgérience des employés et de
la formation en cours d’emploi.

SECTION 3 : CONTENU ET SURVEILLANCE DES POLITIQUES ET
PROCEDURES POUR LE PERSONNEL INTERNE

3.6 Tous les assureurs devraient utiliser les nappl BAC pour surveiller la
qualité des données. De la formation supplémergairéutilisation de ces
rapports pourrait étre nécessaire.

3.9 La date de présentation du formulaire de Rayhygnment annuel des
soldes (RAS) devrait étre revue.
3.15 Le baréme actuel des frais d’'insuffisance @ieétre étudié pour établir si la

fréquence des paiements et le montant de cesofraisn effet dissuasif suffisani
pour prévenir, entre autres, les retards ou lesissrau niveau des déclarations




RESUME DES RECOMMANDATIONS

DONNEES

SECTION 4 : BONNES PRATIQUES EN MATIERE DE GESTION DES

4.1

Les politiques de gestion des données en viglens I'industrie devraient inclure

les bonnes pratiques en matiére de déclaratiorau P

SECTION 5 : CONTENU DES POLITIQUES ET PROCEDURES EN MATIERE
DE CONFORMITE POUR LA SOUS-TRAITANCE

174

5.4

Des politiques ou procédures documentées amiréire en place relativement
aux services de sous-traitance nécessaires pdaclaration au PSA.

SECTION 6 : GESTION ET SURVEILLANCE GENERALES

6.5 Il faudrait élaborer des rapports de conforipdgr surveiller et évaluer la
conformité avec les exigences de déclaration au, BBAI que des mesures de
Suivi.

6.11 Tous les assureurs devraient élaborer unmsgatégulier de vérification ou

d’examen indépendant des processus de confornmatglas regles liees au PSA

et de gestion des risques.

SECTION 7 : GESTION CONTINUE DES RISQUES

7.1
7.3

A la lumiére du nombre de compagnies qui déclgpager réguliérement des fra
d’insuffisance pour des déclarations tardives statecurs (78 %), manquer
globalement de politiques et de procédures docuresemntgissant les exigences
de déclaration au PSA (59 %) et manquer d’actiwitéant a former le personnel
et a le tenir au courant concernant les exigeneaiedlaration au PSA (45,3 %),
est recommandé aux compagnies d’étudier attentinelmers réponses a ce
questionnaire et d’envisager les changements omiless a jour possibles des
politiques et procédures connexes.

Des séances d’information officielles seraientestilsous une forme ou une autr
pour promouvoir I'utilisation de bonnes pratiquds &uite de cet exercice.

INTRODUCTION

En mars 2007, le conseil d’administration de I’Agerstatistique d’assurance générale (ASAG) a
approuveé un certain nombre d’initiatives dans léreale son plan stratégique pour la période de
trois ans se terminant en 2010.



Le conseil d’administration a décidé d’entreprendians le cadre de l'initiative stratégique visant
a promouvoir la collecte harmonisée de donnéeseBadt exactes, un projet particulier ayant les
objectifs suivants :

* examiner et améliorer les méthodes de colleeteddbnnées;

« établir des mécanismes en vue d’assurer latqubéxactitude et l'intégralité des données, y
compris des auto-évaluations et des évaluations gealité des données, en mettant a profit les
nouvelles technologies.

Le 1*" mai 2008, 'ASAG a diffusé le Questionnaire d’ataluation au sujet des données a présenter a
Plan statistique automobile (PSA) dans le but édpistdes renseignements de tous les assureurs du
Canada tenus de présenter des données au PSA.

Des consultations ont été réalisées aupres du €amitsultatif technique (CCT) de 'ASAG afin
de solliciter ses observations avant la diffusiargdestionnaire.

Ce dernier a été congu pour recueillir des rengamgmts au sujet des politiques et procédures des
assureurs en vigueur a la date ou le questioné@tdrerempli. Tous les directeurs généraux et
agents d’assurance chef étaient tenus d’atteséeleguenseignements fournis dans le
guestionnaire représentaient fidélement les prasi@ctuelles de leur compagnie d’assurance
respective a la date ou le questionnaire était iemp

Etant donné que les réponses au questionnaire pecvetenir des renseignements confidentiels

concernant des secrets commerciaux ou des donogmsesciales, techniques ou financieres, le
présent rapport est un résumé des résultats reggoup

RESUME DES CONCLUSIONS

Au total, TASAG a recu 64 réponses au hom de cams membres. Certains des questionnaires
remplis ont été présentés au nom d’un groupe deagnies. Les principales conclusions sont
présentées ci-apres. Lorsque des statistiquedamonies, le numéro de référence renvoie aux
questions initiales du questionnaire.

SECTION 1 : RENSEIGNEMENTS SUR LA COMPAGNIE D'ASSURANCE

Cette section recueillait des renseignements de basl’assureur qui remplissait le
questionnaire.

Cette section recueillait des renseignements conoétfe remplissage du questionnaire par chaque
compagnie ou groupe de compagnies et les admiiistsarespectives ou la compagnie doit
présenter des données pour le PSA.



Le questionnaire demandait également si la compayrait établi un poste ou un titulaire distinct
pour les roles établis par le BAC de coordonnatiesrdéclarations statistiques (CDS) et de
coordonnateur de la correction d’erreurs (CCE).

Quarante-huit répondants ont indiqué avoir un posten titulaire distinct pour le réle de CDS et
49 répondants ont indiqué avoir un poste ou ufatreidistinct pour le réle de CCE.

Quinze compagnies n'ont pas répondu a cette questoqui semble indiquer qu’elles n’ont pas
de titulaire distinct pour ces postes.

Risques constates :

= Environ 31 % des répondants n'ont pas de posteediiudaire distinct pour les réles établis
par le BAC de coordonnateur des déclarations statess (CDS) et de coordonnateur de la
correction d’erreurs (CCE), ce qui peut mener addetarations tardives et a des erreurs non
détectées ou non corrigées.

Recommandations :

= |l serait pertinent que le BAC assure le suivi &sptes 15 répondants qui n’ont pas répondu
a la question concernant le role distinct de coondteur des déclarations statistiques (CDS)
et de coordonnateur de la correction d’erreurs (Q&oir discuter avec eux de la fagon dont
ils s’acquittent de cette obligation. Les rolesesiponsabilités du personnel de la compagnie
d’assurances a I'égard du PSA devraient étre aaing définis.

SECTION 2 : POLITIQUES ET PROCEDURES POUR ASSURER LE RESPECT DES
REGLES

Cette section portait sur I'existence et la nattomdamentale des politiques et procédures utilipdedes
assureurs pour assurer la conformité avec les egtedéterminer des méthodes de communication et de
formation a I'intention du personnel.

Pres de 60 % (38) des répondants ont indiqué désiaspolitiques ou de procédures internes
documentées qui régissent les exigences de déotasat PSA. Voici certaines des réponses des
compagnies qui ne disposaient pas de politiquesrdentées :

= Utilisation du manuel du PSA afin d’assurer la @onfité des processus d’enregistrement et
de déclaration des données statistiques avec igsnees relatives au PSA.

= La compagnie a préparé des politiques et procédiesont pas encore été parachevées ou
approuveées.

= Des politiques et des procédures sont en place, @llas ne sont pas documentées.

= Aucune politique ou procédure n’est en place esorade la taille de la compagnie.



En ce qui concerne les répondants ayant indiguéalisposent de politiques ou de procédures
documentées, 23 % (8) les révisent une fois ou fl@eypar année, tandis que 77 % (27) ne le font
pas régulierement. Ces répondants ont indiquéeagugdlisions ont lieu lorsque les politiques et
procédures sont modifiées ou selon les besoins.

La moitié des répondants (17) ont indiqué que ledifications aux politiques ou aux procédures
sont approuvées par la haute direction, le direggénéral ou un autre dirigeant. L’approbation par
d’autres membres du personnel (v.-p., Produitssdiasce, autorisateur en chef, chef de service,
analyste d’assurance, etc.) a été signalée pdrd’awitié (16) des répondants.

En ce qui concerne la plupart des compagnies aydigué disposer de politiques ou de
procédures internes documentées qui régissenxigsnees de déclaration au PSA, la date de la
derniére révision ou mise a jour de ces politiqueprocédures était postérieure a la derniére mise
a jour du Plan statistique, I€ janvier 2008.

Méme si la plupart des répondants ont indiqué gsgblitiques ou les procédures documentées
sont a la disposition du personnel, seulement 43%od’entre eux ont indiqué qu’itlisposaient
de politiques et procédures documentées pourleepegrsonnel au courant des exigences de
déclaration au PSA et le former a ce sujet.

Bonnes pratiques :

» La plupart des compagnies qui disposent de poéiicet de procédures régissant les
exigences de déclaration au PSA les révisent ehdédtent a jour régulierement.

Risques constates :

= Quarante pour cent des assureurs ne disposenud@politique ou procédure documentée
(ou, s’ils en ont, elles sont seulement informélfesur satisfaire aux exigences de
déclaration au PSA.

* Moins de la moitié des assureurs qui ont répondpasient de politiques et procédures
documentées pour tenir le personnel au couranéxigences de déclaration au PSA et le
former a ce sujet. La plupart de ces séances defan sont tenues a I'interne selon les
besoins ou dans le cadre de I'orientation des ritasveecrues.

Recommandations :

= |l serait utile de promouvoir I'élaboration et Entie a jour de politiques et de procédures
officielles documentées afin de satisfaire aux exggs de déclaration au PSA.

» |l serait pertinent que le BAC envisage I'élabaratde programmes officiels pour tenir le
personnel au courant des exigences de déclaratiB®A et le former a ce sujet au lieu de
dépendre de I'expérience des employés et de laatovmen cours d’emploi.



SECTION 3 : CONTENU ET SURVEILLANCE DES POLITIQUES ET PROCEDURES
POUR LE PERSONNEL INTERNE

Cette section recueillait des renseignements sootgenu des politiques et procédures a
I'intention du personnel interne

La plupart des répondants ont indiqué qu’ils digpers de politiques et de procédures pour
garantir la conformité avec les principes suivalgsléclaration au PSA : respect des délais,
renseignements complets, validité et exactitude.

Prés de 85 % (54) des répondants ont confirmésgglitveillaient la conformité avec des lignes
directrices documentées, comme le manuel du P8$A&uide d’instruction sur la déclaration du
rapprochement annuel des soldes.

Presque tous les répondants (59) ont indiqué euidtait sous une forme ou une autre un systéme
interne de vérification pour assurer la déclaratlerdonnées exactes au PSA.

La plupart des répondants ont indiqué qu’ils wiksit des rapports du BAC comme le Rapport
mensuel des soldes, le Rapport détaillé de la dgéida, le Rapport de la qualité des données a
I'intention du chef de la direction et le Rappo#tdt des déclarations statistiques (REDS).

Plus de 67 % (43) des répondants ont respectéddindate du 10 mars 2008 fixée pour le
remplissage et le dép6t du formulaire RAS de 20D&rtains des répondants qui n’ont pas

respecté la date limite ont indiqué avoir connupteblémes de charge de travail ou une pénurie
de personnel. Certains ont fait état de délai®segrour la préparation des dépots réglementaires de
leurs états financiers (fin février) et pour le RAS

Prés de 55 % (35) des répondants disposent depebtet procédures documentées pour
rapprocher les différences entre le PSA et la déttan annuelle

Pres de 80 % (50) des répondants se sont vu imgesdrais d’insuffisance au cours des
douze derniers mois pour des déclarations tarddesserreurs, etc. La plupart d’entre eux
semblent payer de tels frais régulierement.

Bonnes pratiques :

= Les compagnies sont conscientes de la nécesssidragller les pratiques de conformité
avec les lignes directrices documentées, d'utilserapports du BAC, de respecter les
dates limites prévues pour le formulaire RAS epplayuer les principes de déclaration
au PSA. Il semble y avoir une communication permsémentre les compagnies et
I'Equipe de la qualité des données du BAC.

= Contacts réguliers avec I'Equipe de la qualitédimsnées du BAC pour obtenir de I'aide
a I'égard des sujets suivants : présentation etelmprésentation des données, tests des
systemes, correction d’erreurs, frais d’insuffisaet exactitude des données.



= Les compagnies comparent les déclarations mensuIIBAC aux données financiéres
internes et aux résultats en matiere de sousaniptio

Risques constates :

» Le paiement régulier de frais d’'insuffisance sendfte pour la plupart des compagnies un
élément normal de leurs activités. L'impositionfdgs d’insuffisance ne semble pas avoir
un effet dissuasif pour prévenir, entre autresydésrds ou les erreurs.

Recommandations :

» Le baréme actuel des frais d’insuffisance devtag éudié pour établir si la fréquence des
paiements et le montant de ces frais ont un efésudsif suffisant pour prévenir, entre
autres, les retards ou les erreurs au niveau aésrdeéons.

» La date de présentation du formulaire RAS deviegt i2vue.

» Tous les assureurs devraient utiliser les rapplr8AC pour surveiller la qualité des

données. De la formation supplémentaire sur |sgtion de ces rapports pourrait étre
nécessaire.

SECTION 4 : BONNES PRATIQUES EN MATIERE DE GESTION DES DONNEES

Cette section recueillait des renseignements subtanes pratiques en matiere de gestion des
données.

Un peu plus de 50 % (33) des répondants ont indiguis disposaient d’'une politique de gestion
des données documentée qui met I'accent sur laogestl’administration des données internes.
Toutefois, sur ces 33 répondants, seulement 25 @nf8ndiqué que la politique mentionnait
expressément les exigences de déclaration au PSA.

Moins de 55 % (35) de I'ensemble des répondantsndidué que leur compagnie avait élaboré et
adopté des normes en matiere de qualité des daorB&dement 27 % (9) des 33 répondants qui
disposaient d’'une politique de gestion des dondéeamentée ont des normes externes en matiéere
de qualité des données. Seulement 35 % (11) opté@ed effectué des mesures de la qualité des
données afin d’évaluer la performance de la comipgugr rapport a ces normes.

Moins de 35 % (22) des répondants ont indiqué gj@aaient un administrateur des données
internes (ou d’'une fonction d’administration) respable de la gestion des données internes.

Bonnes pratiques :

De nombreux répondants ont mentionné d’autres pragiques permettant de garantir la
conformité avec les exigences de déclaration au. E8Aoici quelques-unes :



= Vérifications de la conformité en matiére de soipsiom pour ce qui est des courtiers et de
la gestion des unités opérationnelles de maniassarer I'exactitude des données de base.

= Analyses des erreurs dans les données pour carla@laalité en fonction des erreurs de
données dans les déclarations au PSA.

= Politiques et processus relatifs au cycle de vig pélaboration des systemes.

» Lignes directrices précises qui définissent clagetries réles en Tl et les roles des
gestionnaires opérationnels en qualité de dépuoestdie I'information.

» Lignes directrices précises sur I'élimination, ééention et la classification des données
pour le traitement de l'information de nature régéataire et délicate.

= Existence d’'un groupe de travail ou d’un comité spiréunit régulierement pour examiner
et réviser les normes en matiére de gestion desdsret qui a la responsabilité générale
de la qualité des données.

= Etablissement pour divers secteurs fonctionnelsodmes de qualité des données qui
amelioreront les données de base.

Risques constates :

= Méme siles compagnies d’assurance semblent aveiemplace plusieurs bonnes
pratiques pour assurer la conformité avec les exigede déclaration au PSA, seule la
moitié des répondants a une politique de gestisrddanées documentée qui est axée sur
la gestion et 'administration des données inter@&$a peut mener a un manque
d’uniformité dans I'application des pratiques ertigra de gestion des données.

Recommandations :

» Les politiques de gestion des données en vigues ladustrie devraient inclure les
bonnes pratiques en matiere de déclaration au PSA.

SECTION 5 : CONTENU DES POLITIQUES ET PROCEDURES EN MATIERE DE
CONFORMITE POUR LA SOUS-TRAITANCE

Cette section recueillait des renseignements caoraceria sous-traitance de services nécessaires
pour la déclaration de données au PSA.

Seulement 30 % (19) des répondants sous-traiterdetgices relatifs aux exigences de déclaration
au PSA (présentation de données, correction dexrélaboration de systemes, etc.). La plupart
des activités sous-traitées (74 %) sont consaéréékaboration de systémes. Tous les répondants
ont une entente de services en ce qui concernactiggés sous-traitées.

Sur les 19 répondants ayant indiqué recourir ala-$raitance pour certains services, un peu
moins de 60 % (11) ont en place des politiquesatqulures pour s’assurer que ces services
sous-traités sont conformes aux exigences de déickaau PSA.

Risques constatés et recommandations :
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= Des politiques ou procédures documentées devr@ienen place relativement aux
services de sous-traitance nécessaires pour lardéch au PSA.

SECTION 6 : GESTION ET SURVEILLANCE GENERALES

Cette section recueillait des renseignements sgekion et la surveillance des risques, les
rapports de conformité et la révision réguliere gescessus internes.

Soixante-quatre pour cent (41) des répondantsdiglié qu’ils avaient un systeme de
surveillance en place pour assurer la conformite des pratiques, procédures et protocoles de
conformité de la compagnie en ce qui concerne k. PS

Les répondants ont indiqué que les postes assuaeedponsabilité de la surveillance de la
conformité avec les regles concernant le PSA ventaiepuis des membres du personnel (p. ex.,
analyste de la qualité des données, supervisgasébnnaire opérationnel) jusqu’a des postes
supérieurs comme le v.-p., Produits d’assuranadiyéeteur des finances et le chef de
I'exploitation ou le directeur général.

Quatre-vingt-dix pour cent (58) de ces répondantconfirmé qu'il existait des mécanismes
permettant de prendre des mesures correctivessattegarobleme ou d’erreur lié aux exigences de
déclaration pour le PSA.

Seulement 43 % (28) des répondants ont indiquésqutilisaient des rapports de conformité pour
surveiller et évaluer la conformité avec les exggende déclaration au PSA. Certains répondants
ont indiqué utiliser d’autres rapports (p. ex.,pa de la qualité des données a l'intention du che
de la direction) pour surveiller et évaluer la déation au PSA.

Quatre-vingt-neuf pour cent (57) des répondantsrmigué étre convaincus que les personnes
adéguates possedent les renseignements, le petlesrressources nécessaires pour pallier tout
risque éventuel de non-conformité déterminé auscdurprocessus de surveillance.

Seulement 31 % (20) des répondants ont indiquéegyarocessus de conformité avec les regles
lites au PSA et de gestion des risques sont ass@jeme vérification ou a un examen par une
personne qui n'est pas membre du personnel opénatio
Bonnes pratiques :
= Certaines compagnies ont indiqué que les proceesusnformité avec les regles liées au
PSA et de gestion des risques sont assujettis aérifigation ou a un examen par une
personne qui n'est pas membre du personnel opénatio
Risques constates :
= Le manque de rapports de conformité normalisés grakiques officielles de vérification

continue dans le cadre de la surveillance et dallg@ation des pratiques de déclaration au
PSA pourrait mener a un risque accru d’erreurgetah-conformité.
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Recommandations :

Il faudrait élaborer des rapports de conformitérmauveiller et évaluer la conformité avec
les exigences de déclaration au PSA, ainsi quengssires de suivi.

Tous les assureurs devraient élaborer un systéguéade vérification ou d’examen
indépendant des processus de conformité avecdessrgées au PSA et de gestion des
risques.

SECTION 7 : GESTION CONTINUE DES RISQUES

Cette section demandait aux compagnies d’assurdaedeurnir des renseignements sur les
activités de gestion des risques courants ou futurs

Prés de 80 % (50) des répondants ont indiqué queilsrévoyaient pas d’apporter des
changements profonds aux politiques et procédures gui concerne les domaines abordés par le
présent questionnaire. Prés de 90 % (57) ont chpotavoir déterminé, a la suite de cet examen,
aucun domaine de risque susceptible de causersmg dans les données a déclarer pour le PSA.

Bonnes pratiques :

Certaines compagnies ont mentionné les activitésuoe ci-apres :

Vérification interne pour examiner les processas &u PSA.

Utilisation de rapports de la qualité des donnéeBAIC intégrés aux procédures standard.
Processus documentés officiellement.

Modification du systeme source afin de réduireclesurs.

Mise en place d’'un groupe de travail ou d’'un corafié d’élaborer et d’examiner des
processus, des procédures et des protocoles desecta hiérarchie officiels.

Exécution du processus du RAS a l'interne chaqoeestre

Risques constatés et recommandations :

A la lumiére du nombre de compagnies qui déclgpager régulierement des frais
d’insuffisance pour des déclarations tardives stateeurs (78 %), manquer globalement de
politiques et de procédures documentées régissaeixigences de déclaration au PSA

(59 %) et manquer d’activités visant a former lespanel et a le tenir au courant concernant
les exigences de déclaration au PSA (45,3 %)t lee®mmandé aux compagnies d’étudier
attentivement leurs réponses a ce questionnaifemtisager les changements ou les mises a
jour possibles des politiques et procédures cormexe

Des séances d’information officielles seraientestilsous une forme ou une autre, pour
promouvoir l'utilisation de bonnes pratiques audéesde cet exercice.
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SECTION 8 : COMMENTAIRES

Cette section permettait aux compagnies de trariserleurs commentaires au sujet du
questionnaire.

De nombreux répondants ont fourni des commentaatdgionnels sur les points suivants :

» |a présentation et le contenu du questionnaire;

» |es politiques et procédures de gestion de l'infation et des données de la compagnie;

* |e remplacement du systeme d’assurance de la congpal'investissement dans une
nouvelle application assortie de régles clairedastransformation et de documentation
connexe;

* |a mise en ceuvre par la compagnie du systeme tiergds la conformité Iégislative;

» |es résultats fondés sur le Rapport de la quaditedibnnées a I'intention du chef de la
direction publié par le BAC;

» |es connaissances et aptitudes du personnel;

= e fait que la compagnie ne souscrit des assurapeepour des parcs, et qu’elle a donc un
personnel réduit pour s’occuper des problemes.

CONCLUSIONS

Les résultats de ce questionnaire semblent indigu'@n grand nombre de répondants connaissent
les exigences actuelles en matiere de déclarai@vdnées statistiques et ont recours aux
ressources du BAC a leur disposition.

Une approche uniforme doit étre en place pour decuen les politiques et procédures afin
d’assurer la conformité réglementaire, et il fdattacher a améliorer I'expérience des membres de
I'industrie a I'égard de la déclaration en mininmiskes erreurs, en réduisant les délais et enrévita
les frais d’'insuffisance.

Il conviendrait d’encourager les compagnies a étudié pres leurs réponses a ce questionnaire et
le résumé des conclusions afin d’envisager la podgsid’améliorer, d’établir par écrit ou de créer
des politiques et procédures documentées visasguaer la conformité réglementaire et a
satisfaire aux exigences de déclaration au PSA.
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